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Jogaszok a viruslaborban

Sorozatunk huszonkilencedik epizodjaban ott folytatjuk, ahol a multkor befejeztiik: a jogi
szakértdk, Ugyvédek lassan az antivirus laborok oszlopos tagjai lesznek. Hogy ez furcsa? Hat
megleponek meglepd, de ha az elmult évek torténéseit vizsgaljuk ebbol a szemszdégbdl, akkor
viszont minden egy csapasra vilagossa valik.

icsit kilogott a sok tech-
nikai téma koztil az egyik
elGadds, amelyet a Virus

Bulletin konferencian Juraj Mal-
cho tartott. Az ESET virusszakér-
t6jének Van-e jogdsz a laborban?
cimU prezentaciéja olyan kérdés-
re irdnyitotta ra a szakemberek fi-
gyelmét, amely minden antivirus
cégnél problémat okoz. Egyre ne-
hezebb az egyes reklamterjesz-

t6 alkalmazasok megitélése, és ez-
zel egy id6ben egyre agresszi-
vebb eszkozokkel igyekeznek a
kétes programok fejleszt6i, a sziir-
ke zéna gatlastalan haszonélvezéi
a virusvédelmi cégeket fenyegetni,
dontéseiket befolyasolni.

Felismerni vagy nem fel-
ismerni, ez itt a kérdeés

A bévilé lehetségek és a szami-
togépes felhasznalok egyre novek-
v4 szama magdval vonja szimos
rejtett vagy félrevezetd szandék-
kal kifejlesztett, illetve a legjobb
esetben is kétes hasznossagu al-
kalmazas megjelenését. Ezek lét-
rehozésat az anyagi haszonszer-
zés motivalja, célcsoportjuk pedig

Az Osszes
szukséges erdfeszités

jellemzéen a népesség szakmailag
felkésziiletlenebb része. Szamos
ilyen szoftver nem az internetes
biinézésben hasznalatos kartevék
(példaul botok vagy kémprogra-
mok) kozal kerdl ki, hanem in-
kabb potencidlisan veszélyes vagy
kéretlen program. Ezek a gyanus
szoftverek ugyanakkor gyakran
kapcsolatba hozhatdk a kartevék
terjesztéséért felelds csoportokkal,
és tovabbitasuk is tisztességtelen
modszerekkel, tobbek kozt levél-
szemétkampanyok révén vagy kar-
tevék dltal végrehajtott push-alapt
telepitésekkel torténik.

Amikor a virusirtd laboratériu-
mok felfigyelnek ezekre a méd-
szerekre, és felkészitik termékeiket
az efféle alkalmazéasok felismeré-
sére, a virusirt6 szoftverek gyar-
t6i és a kéretlen szoftverek terjesz-
t6i kozott érdekellentét keletke-
zik. Ezek az ellentétek idénként
jogi csatarozasokhoz vezetnek,
amelyek sok munkatarsnak, ko-
z6ttiik a jogi osztaly szakembe-
reinek a részvételét is megkove-
telik a dontéshozatali eljarasban,
és igy jelentds mennyiségli embe-
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AntispywareXpPro - a maga idejében a leginkabb elterjedt XP platformra
fokuszaltak a biinozék. Licencimitacio és hamis dijak, elismerések. Nem ritka

a kitalalt dicséré olvasoi levél sem

ri és pénziigyi eréforrast vonnak

el a véllalattdl. Az ilyen szoftverek
kategorizaldsara vonatkoz6 don-
tést sok esetben maguk a felhasz-
nalék teszik még nehezebbé, ami-
kor egyéniségik, tarsadalmi hova-
tartozasuk, s6t még nemzetiségtik
szerint is méas-mas kivanalmakat és
véleményeket fogalmaznak meg.

A javunkat akarjak,

ne adjuk oda!

Annak ellenére, hogy a napjaink-
ban kifejlesztett rendszerek egy-
re Osszetettebbek, igy a védelmuk
biztositasa is nagyobb erdfeszi-
tést igényel, gyakran eléfordul-
nak hibak a tervezés és a megva-
|6sitas fazisaban is. A technolégidk
és eszkdzok egyre nagyobb sza-
ma noveli a timaddk szaméra el-
érhet6 tamadasi feliiletet is, igy 6k
a meglévé biztonsagi rések kihasz-
nalasabol prébélnak hasznot hiz-
ni. Pontosan ez az alapja a szami-
togépes fertézéseknek. Napjaink
hatalmas mennyiség(i kartékony

ségét” bizonyité szamitégépes be-
hatolasok szdma — akar kartékony
szandéka, akar nem.

Sziirke zona, vékony jég
Tegyiik félre a pontosan defini-
alt kartékony kédokat, és fordit-
suk figyelmiinket a ,greyware”
gy(jténéven ismert kéretlen prog-
ramok, azaz a szlirke zéna szoft-
verei felé. Az ezekkel az alkalma-
zasokkal kapcsolatos problémék
rendszerint nem a kédok 6ssze-
tettségében, védelmében vagy
Osszezavardsaban, illetve a felis-
merés megvaldsitdsaban gyoke-
reznek. A kérdés annak megal-
lapitasatol fugg, hogy a szoftver
kartékony-e vagy sem, illetve va-
lamilyen szempontbdl hasznos-e.
A valé vilagban azonban az ilyen
szoftverek hasznos vagy jogsze-
rli voltarél végtelen vitdkat lehet-
ne folytatni. Rosszabb esetben ez
néha még perekhez is vezethet.
Egyre gyakrabban fordul el6, hogy
hosszadalmas elemzés utan egy
virusvédelmi véllalat elhatdrozza

Az 6sszes sziikséges eréfeszités tobb dimenzioban mozog. A klasszikus kar-
tevéket viszonylag nehéz detektalni, de nem okoz gondot annak eldéntése,
belekeriiljenek-e a felismerési adatbazisba. A kéretlen reklamoknal viszont
mar nehezebb a megitélés
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vagy kéretlen kédja mogott az
anyagi haszonszerzés szandéka 4ll.
Még azt is kijelenthetjik, hogy el-
enyész6 a szerzG vélt ,ratermett-

valamely alkalmazas ellenérzését,
amelynek a fejleszt6i viszont az el-
lenGrzés utan néhany nappal mér
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Europai ésszel szokatlan az gynevezett zold szoftverek sikere Kinaban. Az
alacsony ar a megjelenitett reklamok miatt miikodik, és az ottani vasarlok
nem panaszkodnak ezek miatt, mig Eurépaban szinte egybehangzéan kial-
tananak ugyanerre ,kartevot”

indokolatlan észlelésre panasz-
kodva kérik a szerintuk téves felis-
merés megallapitasat. Az ezt kove-
t6 dontések és szempontok sorat
az érdekek ttkézése rendszerint
igencsak nehézzé teszi. Szamos
tényez6t kell szamitasba venni —
nemcsak magat a szoftvert, hanem
a felhasznaloi kort is, tovabba el-
lendrizni kell az adott vallalat hi-
telességét, a terjesztési csatornd-

it pedig elemezni kell. A csalard
vallalkozasok és termékeik (hami-
sitott virusirt6 és kémprogram-el-
hérité szoftverek) gondosan kidol-
gozzdk a megtévesztés minden
apré részletét — weboldalaik pro-
fesszionalis megjelenéstiek, termé-
keik pedig a valodi virusirté szoft-
verek jegyeit is magukon viselik.
Ezeken a weboldalakon rengeteg
hamisitott Gyakori kérdések-lista

lathat6 a nem létezé felhasznal6k-
tol és masoktdl szarmazé , kedve-
28" visszajelzésekkel és szinlelt ta-
nisagtételekkel egyditt.

Hamis antivirusok mas
aspektushol

Nem szokatlan a legalisan md-
kodé webhelyek fertézott al-
lapota, ha azok HTML-kédja-

ba Iframe-atiranyitasokat sztrtak.
Az Iframe-elemek a tdmado szer-
verére mutatnak, amely a karté-
kony kédot szolgdlja ki. A telepi-
ték/letoltck a tréjaiak dsszes funk-
ci6javal rendelkeznek, igy eddig
minden meglehetGsen vilagos, és
nem kell sok idét szanni a beso-
rolas megdllapitasara. Ezek a ko-
dok altalaban a tréjaiak vagy a tré-
jai letolték kategéridjaba tartoz-

Juraj Malcho (ESET) el6adasat Budapesten is meghallgathattunk a Magyar
Villamosmérnok- és Informatikus-hallgatok Egyesiilete (MIAVE) szervezésé-
ben 2009 Gszén tartott Ethical Hacking Workshop 2009 keretében. Amikor
egy virusszakérté ugy dont, hogy nem tetszenek neki valamelyik szoftver
egyes elemei, talan mert nem biztonsagosak, kéretlenek vagy problemati-

kusak - akkor jo eséllyel igaza lehet

nak. Ez azonban nem érvényes

a tréjai letolts altal éppen letol-
tott szoftverre, amely besoroldsa
szerint reklamprogram, kémprog-
ram vagy kéretlen alkalmazds le-
het. Miért? Az ok, hogy a kénysze-
ritett telepités ellenére rendszerint
megjelenik egy végfelhasznaloi li-
cencszerzGdés, amely a hamisi-
tott szoftverre vonatkozé Osszes
szempontot tartalmazza, és ame-
lyet a felhasznald ténylegesen j6-
vahagy. igy a program telepitése
valoban a felhaszndlé hozzajaru-
ldsaval megy végbe. Természete-
sen a licencszerzédés semmit sem
mond a terjesztés eszkozeirdl, ma-
guk a szoftvergyarték pedig tagad-
jak, hogy koziik lenne a terjeszté-
si csatorndkhoz. Mindezt t6bb-ke-
vesebb sikerrel teszik, az egyes
esetektdl figgéen. llyen eset-

ben azonban tanulmanyozni kell
a szoftverek minden apré jellem-

From: xxx [mailtoox@pornmagbuchs.com)

Sent: Wednesday, luly 12, 2006
To: xx

3:53 PM

2Gjét és részletét. A legfontosabb
tulajdonsagok: a timado képes-
ség, a rendszer stabilitasara gyako-
rolt hatds, a biztonsag és az integ-
ritds, valamint az, hogy a szoftver
szerzGi milyen mértékben prébél-
jak osszezavarni a kédokat, kivé-
deni a felismerést stb. Manapség
szdz és szaz ilyen hamis alkalma-
zascsaladot regisztralnak — szinlelt
jogszertiségiik szintje és min&sé-
ge pedig a gyerekes, jelentéktelen
kisérletektl a komoly, szaksze-
rii megjelenést nydijté megoldaso-
kig terjed.

Ezeknek a szoftvereknek a szlile-
tése és az elterjedéstikre utalé el6-
jelek 2005-re keltezhetdk, ami-
kor a WinAntivirus és mds hasonl6
csalddok megjelentek. A hamisi-
tott alkalmazésok (kiléndsen a vi-
rusirtéknak) Win vagy az Antivirus
szavakkal kezd6d6 nevei nyilvan-
val6 okokbél hamar népszerdiek
lettek. Ez természetesen idével t-
alakult, és a virusvédelmi adatba-

From: support [mailto:support@emediacodec.com]

Sent: Wednesday, April 12, 2006 4:28 PM

To: xxx

Subject:

Hello xxx.

We are eMediaCodec support team. we would like to know why your
software NOD32 detects our codec as virus
"Win32/TrojanDownloader.Zlob.II",

Our emediacodec is provided with Terms and Conditions located at
http:/fwww.emediacodec.com/terms.htm| where we describe in
details what is the codec itself. We do tell surfers about what being
installed on their computers.

We would very appreciate if you remove our eMediaCodec from your
virus list.

Thanks

Régebben csak elvétve fordult el6, hogy a kartevéket,
kéretlen reklamokat terjeszt6 cégek még reklamal-
janak is - a képen a semmire sem jo eMediaCodec
terjesztGi probalkoznak. Természetesen barmennyire
szakszeriitlennek is tiinik ez a levél, mégis kétségeket
és némi bizonytalansagot ébreszt, igy sziikségessé
teszi a probléma ellenérzését

Subject: Attn: AV Research Team. Urgent
Cear Research Team,
1 .am writing to you on behalf of DIGMAL MECLA DEVELOPERS.

Why does your AV detec our software as
"Win22/Trojan Downloader. Zlob.L There must be mistake. Our software has
License Agreement on the very first page of install wizzard, the product
iteedf does not include any trojan or any software to download anything
secretly, furtt all ad comp are downloaded with user permission
and without any secret. If you have a look at sur product more elosely, you
will find that it can be easily removed from PC with the help of Add or
Femove Programs menu,

ould you please explain your policy on naming and detecting our software as
"Tiojan™?
Here is the UKL of our product
hittp:f foowr T comy/downl T werl. 107 exe
Best Regards,

Amikor a farok csoévalja a kutyat - a széles
kérben hirhedt Zlob készitdi arra hivatkoznak,
hogy nem is kartevé az, amit a viruskeresé an-
nak itél. A késébbiekben azutan még érkezett
néhany megismételt panasz, am végiil a Zlob
mogott allé csoport a trojaiak uj hullamanak
olyan nagy tomegli létrehozasaba kezdett,
hogy felismerte, ebben a reklamalés iranyban
a legkisebb esélyiik sincs a sikerre

Subject: NOD32 detects our products as mahware
Date: 21 Aug 2006 10:21:51 -0500

From: xoutwinsoftware.com

To: woxx

1 am contacting you an behalf of WinSoftware Company.

Recently our Quality Assurance Department discovered that parts of our
product, WinAntiVirus Pro 2006, were added to your anti-malware database,
and are currently being detected as malware.

WinSoftware believes this may have been done inadvertently; nevertheless this
has a big impact on our Company’s reputation and on customer satisfaction
level, WinSoftware, therefore, requests that you remove these product from
your base no later than fourteen {14) days from receipt of this notification.
Hease confirm receipt of this message.

Best regards,

::Tlirn Vice-President, Legal Compliance

WinSaftware Lid

Ennyire mar a rinocérosz bdre sem lehet vastag:
még a hamis antivirus késziték is kévetel6znek,
hogy az adatbazisbol 14 napon beliil tavolitsak
el a WinAntiVirus Pro 2006 detektalasat. A hosz-
szadalmas Zango-per ovatossa tette az antivirus
cégeket, bar szerencsére gy6zott az igazsag
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Over the last 3%z years:

+ 20+ cases where legal dept. has been involved

+over 1,150 man-hours and 530 employee interactions

+ 2006: 16 man-hours/month, 6 interactions/month

+ 2009: 46 man-hours/month, 21 interactions/month

Aggodalomra adnak okot a szamok. Harom év alatt megharomszorozodott
az ilyen reklamacios esetek szama. Biztosra vehetd, hogy ezek szama tovabb
fog emelkedni, és csak reménykedhetiink abban, hogy nem exponencialisan

zisok szervezése és gy(ijteményei
is véllalatrél vallalatra valtozhat-
tak, ami Gjbodli besorolashoz ve-
zethetett.

Reklamprogramok -

nos, kinek jo ez?

Minél agresszivebb egy szoftver,
annal kdnnyebb a besorolasat
megéllapitani. Masfel6l az agresz-
szivitas szintjének novekedésével
az észlelés megvalGsitasanak 6sz-
szetettsége is aranyosan né. Mint
mar utaltunk ra, a dontési eljaras
gyakran jéval tobb id6t emészt fel,
mint a felismerési mintdk létreho-
zasi folyamata. A valddi virusirtd
és a problematikus kartevé tény-
legesen két, egymassal szemben
allé szoftver, amelyeknek a rend-

szeren valé jelenlétét a jovaha-
gyott végfelhasznaléi licencszer-
z6dések biztositjak (amelyeket a
felhasznal6 gyakran a tudtan kiviil
és elolvasds nélkiil fogadott el).

A gyands szoftvereket gyartok
val6di torekvésének szemlélteté-
sére idézzuk fel a szdmos mdltbe-
li jogi esetek egyikét. 2007-ben
a Zango nevd (180Solutions né-
ven is szerepld), hirhedt rekldm-
program-terjesztként ismert vél-
lalat vadat emelt a Kaspersky Lab
ellen, kifogdsolva, hogy az igazsag-
talanul tiltja le a Zango altal forgal-
mazott szoftvereket. Ezenkdzben
a Zango azt is allitotta, hogy a Kas-
persky sérti a jo hirnevét, és gatol-
ja az tzletmenetét. A birésag elsé
dontése igen kedvezben hangzott,

Az észlelésekkel kapcsolatos panaszok miatti munkadrak szama
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A detektalasokkal kapcsolatos reklamaciok kezelésére 2009-ben mar sokkal-
ta tobbszor kellett id6t forditani, mint par évvel ezel6tt. Juraj Malcho ada-
tai az ESET laborjara vonatkoznak, de ezzel a problémaval minden antivirus

labornak meg kell kiizdenie
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mivel alapvetésként megallapitot-
ta, hogy egy interaktiv szamit6gé-
pes szolgdltato (a tartalomsz(iréssel
osszefliggésben) jogosult az olyan
anyagok terjesztésének az akada-
lyozaséra, amelyeket az tigyfelei
kifogasolhatonak tartanak. A torté-
net ezzel még nem ért véget, mert
tovébbi fellebbezések kovetkez-
tek. A végs6 jo hir azonban 2009
aprilisaban az volt, hogy a Zan-
g0 a pert elvesztve, bejelentette az
tizleti életbdl valé visszavonuldsét.
Barmely (legaldbbis a torvény
elétt) jogosulatlannak bizonyulé
észlelés a befektetett eréforrasokat
és az idét illetéen igen sokba ke-
rilhet a virusvédelmi véllalatnak —
akinek kiildetése, hogy meghallja
ugyfelei kérését, és megvédje azok
szamit6gépét a nemkivanatos
szoftverektdl. Altaldban senki sem
kivan reklamprogramokat tarolni a
szamitogépén, csak ha nincs tisz-
tdban a kovetkezményekkel, illet-
ve azzal, hogy ezekkel a progra-
mokkal szamitégépe hatékonysa-
gdt és stabilitdsat veszélyezteti. De
azért van ez aldl kivétel is, néz-
ziink hét egy példat.

Amitdl a nyugati szoftver-
cégek szivhajt kapnanak
A Kindval, mint a vilag egyik leg-
nagyobb reklamprogram-eléalli-
téjaval kapcsolatos 6sszes prob-
[émat félretéve megallapithatjuk,
hogy a kinaiak szamos terileten
—a kultdratdl a technolégiai fejl-
désig — igen tehetségesek. Koztu-
dottak Kina problémdi a szoftver-

kalézkodassal, valamint az olyan
programokkal kapcsolatban, ame-
lyek egyéb funkci6ik mellett kii-
[6nféle hirdetéseket jelenitenek
meg. Ezek a reklamprogramok a
viruselemz6k mindennapi rémal-
manak okozéi. Az alaposabb ku-
tatds azonban feltdrja azt is, hogy
ez a reklamprogram-jelenség csak
az egyik okozata a bonyolult ki-
nai szoftverhasznalati szokdsok-
nak. A probléma része az tgy-
nevezett ,zold” szoftver. A zold
szoftver ltalaban olyan 6nall6
csomagot jelent, amelynek hasz-
nélatakor nincs sziikség a prog-
ram telepitésére, elegendé azt le-
tolteni, majd duplan rékattintani,
és mdris megjelenik a képernydn
példdul az Adobe Photoshop CS4
teljes verzi6ja. A kicsomagolas
el6tt természetesen a szoftver fel-
torése és modositasa, majd ,fel-
javitdsa” sziikséges, hogy megold-
juk az dsszevissza valé telepités-
b6l ad6dd nehézségeket, azutan
a licencaktivalas kovetkezik. A so-
rozatszam vagy a licenckulcs mi-
att folosleges aggbdni: ezekhez
ugyanis konnyen hozza lehet jut-
ni azon a tobb tucatnyi vagy talan
tobb szdz webhelyen, amelyek
ezeket a z6ld csomagokat kindl-
jak. Egyesek szamara a z6ld szoft-
ver azonos az ingyenessel, amely
rdaddsul olykor még honositott is.
A ,z6ld” webhelyek 6sszes anya-
ga gondosan rendezett, igy barki
kénnyen hozzajuthat kedvenc al-
kalmazasanak a mésolatdhoz. Az
ismert kinai feketepiac ,erede-

A szlikséges beavatkozasok szama
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A sok panasz, az egyre tobb kérelem sok extra munkaoérat igényel, minden
reklamalo beadvanyt alaposan, illetve meggondoltan kell kezelni, és csak a
100 szazalékig biztos eseteket lehet kdnnyen rovidre zarni, ellenkezé eset-
ben elindul a végelathatatlan pereskedés
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ti” CD-ihez és DVD-ihez hason-
[6an a zold webhelyekrél szar-
mazé eredeti és feltort véltoza-
tok kozott is gyakran igen nehéz
kilonbséget tenni. Ezért sok ma-
ganszemély és tzleti véllalkozas
futtat illegélis szoftvereket anél-
kiil, hogy tudna réla, még ha

ez éles ellentétben dll is az el-
veivel. Az ilyen kérnyezetben a
szoftvergyartok kénytelenek ter-
mékeiket ingyenesen forgalom-
ba hozni — legfeljebb némi rek-
ldmot helyeznek el benntik. De
ezzel szemben mi a helyzet a vi-
lag tobbi részével? Az emberek
végletesen allergidsak még a rek-
lam gondolatara is, tigyes reklam-
blokkolékkal és sztir6kkel rendel-
keznek, tovabba minden olyan
alkalmazas eltavolitasat megkove-
telik, amely rekldmot tartalmaz-
hat. Akkor hat mi is pontosan az
a reklamprogram? Vajon meny-
nyire képes az atlagos felhaszndlé
kilonbséget tenni a ,jo” és a
,rossz” reklam kozott, és tud-e
helyesen valasztani? Ez a problé-
ma komoly fejfdjast okoz a virus-
laborokban szerte a vilagon.

A nemzetkozi helyzet
fokozodik

Elég gyakran megesik, hogy ezek-
nek az alkalmazésoknak a telepi-
tése kétes csatorndkon keresztil
torténik, amelyek ellenérzésére a
felhaszndlok nem feltétlentil képe-

sek, igy szamit6géptikon a szoft-
ver val6jaban kéretlen tartalom-
ként jelenik meg. Napjaink kényes
témdja az online kasziné. Renge-
teg ember akar jatszani és nyerni
— a jatékban pedig valédi pénz fo-
rog. A kapcsolédé alkalmazasok
- nem kotelezGen — szolgaltathat-
nak hirdetéseket is. Elég gyakran
megesik, hogy bizonyos id6ko-
zonként adnak reklamot, maskor
meg nem. Az ezekkel kapcsola-
tos f6 probléma az, hogy a belé-
péshez a nyilt terjesztési modellt
hasznaljak, és minden sikeres te-
lepités utan jutalékot adnak. A je-
lenlegi ,botnet-korszakban” ez a
modell a gyors és kdnny( pénz-
kereset esélye révén komoly visz-
szaélésekre adhat és ad is alkal-
mat, igy bevett gyakorlat, hogy
ezeket az alkalmazasokat levél-
szemét, sét tréjaiak segitségével is
terjesztik. Ennek eredményeként
egyre tobb pénz folyik a blin6zék
zsebébe, mikozben a szoftverek
egyre tobb szamitégépre telepitik
magukat — a felhasznalék jévaha-
gyasa nélkil. Midta ezek a cégek
az online kaszindkkal tzletelnek,
a pénzzel val6 kapcsolatuk igen
szorossa vdlt, és nem haboznak a
vizsgdlatok besziintetése érdeké-
ben felhivasokkal tdmadni a virus-
védelmi vallalatokat, még azon az
aron is, ha perrel végzédik az tgy.
gy a viruselemzSk munkdja Gj és
varatlan dimenziéji tevékenység-
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Aki pokerezni szeretne, annak ez nem zavard, hanem még oriil is neki. Aki
viszont nem kartyazna online, annak kéretlen reklam. Akkor most hogyan
lehet ezt besorolni? Nem véletlen, hogy a ,,Potencialisan Veszélyes Alkalma-
zasok” és a ,Kéretlen Alkalmazasok” kategoria kialakult, és az is szandékos,
hogy ezek keresésének nincsen a telepitéskor alapértelmezett allapota,
maganak a felhasznalénak kell déntenie
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Egy per, amirél akar irhatna is valaki egy kényvet. Eugene Kaspersky cégét

a Zango nevii online reklamcég beperelte az USA-ban arra hivatkozva, hogy
a kartevéként valo detektalas rontja az Gzletmenetiket és a jo hirneviiket.

Az évekig tarto per vége a Zango (korabban 180Solutions) csédjével és az

antivirus cég gy6zelmével zarult

gé alakult, a problémak megolda-
sa pedig rendkiviil idGigényes el-
foglaltsagga valt.

Mi lesz itt megfizetve?
Murphy szerint ha mar nem ro-
molhatnak tovabb a dolgok, ak-
kor tovabb romlanak. Sajnos sen-
kit nem tudunk azzal vigasztalni,
hogy a cikkben leirt esetek egye-
diek, és soha tobbet nem fognak
megismétlédni. Ennek pont az el-
lenkezgjétdl lehet tartani: ezek az
tgyek nem kertilheték ki, és egy-
re gyakrabban, egyre tébb ké-

tes szoftverrel kapcsolatosan lehet
majd ilyenre szamitani. Egy biro-
sagi perben pedig lehet remény-
kedni, lehet az igazsag diadalat
varni, de a sokszor évekig tarto,

sok idegeskedéssel jaré procedu-
rak eredményét sohasem lehet
teljes bizonyossaggal el6re meg-
josolni.

Olyan ez, mint egy teniszmeccs,
amelynek az eredménye végig
nyitott, s a mérkézés csakis a kéz-
fogassal ér véget.
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Kérjtik kedves olvaséinkat, ha a
témdban kérdésiik, hozzészdlasuk
van, juttassak el hozzank
(velemeny@pcworld.hu).

Csizmazia Istvan és Kiss Zoltan,
virusvédelmi tandcsadd
Sicontact Kft., a NOD32 antivirus
magyarorszagi képviselete
antivirus.blog.hu
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